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tot leven

‘Maasvallei brengt wonen tot leven’
is onze nieuwe slogan. Daarmee
willen we aangeven dat onze taak
niet ophoudt bij het huisvesten
van mensen. Prettig wonen wordt
niet alléén bepaald door een dak
boven je hoofd. De kwaliteit van
de woning, de woonomgeving, de
sociale omgeving, het zijn allemaal
aspecten die bijdragen aan het

thuisgevoel. En wij willen graag dat

u zich thuisvoelt en steken daarvoor
de handen uit de mouwen. Actiefin
buurt. Luisteren en doen. Dat is wat
we willen, samen met onze huur-
ders, gemeenten, politie, welzijns-
instellingen, bouwbedrijven, archi-

tecten en tal van andere partijen.

Zo brengen we wonen tot leven.

Maasvallei brengt wonen tot leven

srspeineiisal Onze nieuwe uitstraling

IS een belofte aan u

-

Maasvallei heeft een nieuwe uitstraling. Een fris
logo, een vooruitstrevende huisstijl, ze illustre-
ren de ambitie van onze organisatie: Maasvallei
brengt wonen tot leven. Respectvol en sociaal
vernieuwen met aandacht voor mensen, wonen
en woonomgevingen. Daar gaan we voor.

Wat betekent dat voor u als bewoner? Ons nieu-
we logo is veel meer dan een mooi plaatje. Het
straalt een ambitie uit. Een belofte aan u. We staan
bekend als een goede, betrouwbare woningcor-
poratie. Maar we moeten meer ons gezicht laten
zien. Meer in gesprek en dichterbij de samenle-
ving. Met lef en flair, klantgerichter werken, laten
zien wat we kunnen: ‘Maasvallei telt mee!’. Dat is
de boodschap die medewerkers, huurders en re-
laties ons hebben meegeven als antwoord op de
vraag ‘wat verwacht u van Maasvallei?".
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En zo beginnen we het nieuwe jaar met een nieuw
kleurrijk logo waarin kermnwaarden als dynamiek,
transparantie en participatie tot de verbeelding
spreken. Het is de spiegel van ons bedrijf. Nu moe-
ten we ervoor zorgen dat onze nieuwe uitstraling
klopt met de realiteit. Dat we inderdaad klantge-
richter werken, meer tussen onze bewoners staan,
en samen met partners woonambities waarmaken
in de breedste zin. Overigens zijn we daar al mee
begonnen, onder meer met het aanstellen van me-
dewerkers leefbaarheid en het organiseren van be-
wonersbijeenkomsten, welke zeer positief zijn ont-
vangen. In deze uitgave van de "Woonwijzer' nieuwe
stijl —zowel de naam als de vormgeving is anders—
maakt u kennis met het vernieuwde Maasvallei.
En natuurlijk hopen wij dat u onze woningcorpo-
ratie steeds meer gaat ervaren als vernieuwend,
onder andere in klantgerichtheid en service.




www.maasvallel.nl

Wij proberen u zo goed mogelijk te informeren over zaken die voor u
van belang zijn. Tot nu toe hebben we dit vooral schriftelijk gedaan, on-
der andere met brieven, brochures en de Woonwijzer. Dit blijven we ook
doen. Echter steeds meer mensen maken gebruik van internet en willen
het liefst hun informatie per mail of via de website ontvangen of ophalen.

De geheel vernieuwde website www.maasvallei.nl komt tegemoet aan
die wens. Het is een dynamische, interactieve site die Maasvallei nog beter
bereikbaar en toegankelijk maakt. Een bezoekje is zeker de moeite waard.
Voor u en voor Maasvallei gaan de digitale toepassingsmogelijkheden een
steeds grotere rol spelen. Veel zaken kunnen in de toekomst makkelijker en
sneller worden geregeld.

Maar wij verliezen niet uit het oog dat veel van onze bewoners informatie liever
gedrukt ontvangen of zelfs niet de beschikking hebben over een computer.
Bovendien blijft ook het persoonlijk contact hoog in het vaandel staan bij ons.

Een nieuwe huisstijl staat niet op zichzelf.
Het gaat niet alleen om de uitstraling, het gaat
erom dat we waarmaken wat we uitstralen, en
dat de organisatie daar ook klaar voor is, een
ambitie die steeds meer gestalte krijgt.

Eén van de aspecten waar we meer aandacht
aan willen geven is luisteren naar onze klanten.
Wat leeft er onder de bewoners. De medewer-
kers leefbaarheid spelen hierin een belangrijke
rol, maar ook in onze communicatie-uitingen wil-
len we u actiever uitnodigen uw mening te geven
of vragen te stellen.

Heeft u naar aanleiding van deze eerste en spe-
ciale uitgave van Wonen & Leven een vraag of
wilt u reageren, dan kunt u gebruik maken van
onderstaande antwoordkaart.

Mailen kan natuurlijk ook: wst@maasvallei.nl

Antwoordkaart
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Mijn mening of vraag naar aanleiding van
de eerste uitgave van Wonen & Leven:

Naam:

Telefoonnummer:

E-mail adres:




Belangrijke adressen en telefoonnummers
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Maasvallei
Antwoordnummer 1396
6200 VB Maastricht




